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1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Alle an einer Schule Interessierten und Beteiligten wollen eine ,,gute" Schule, eine Schule mit
einer hohen Qualitat. Um dies zu erreichen, soll die Qualitat Gber einen ldngeren Zeitraum
systematisch erfasst, verbessert und gesichert werden. DafUr bietet sich ein intern verfasstes
Qualitdismanagementkonzept an. Ein solches Konzept stellt dar, wie die Schule das Qualitéits-
mandagement gestalten will.

Die Strategien der einzelnen Schulen sind verschieden wie auch jede Schule Uber die Jahre
hinweg ihre eigene Kultur entwickelt hat. Daher kann die einzelne Schule nicht einfach ein
vorgefertigtes oder bestehendes Qualitétsmanagementkonzept Ubernehmen. Jede Schule
solite ihr eigenes Konzept erarbeiten, welches der Eigenart ihrer Schule entspricht.!

Die Schulen und Schulpflegen im Kanton Zurich sind geméiss dem Volksschulgesetz fur die
Quallitatssicherung verantwortlich.2 Diese hat u.a. Uber eine schulinterne Qualitatssicherung zu
erfolgen.?

1.2 Ziel und Iweck

Das Qualitatsmanagement verfolgt das Ziel der kontinuierlichen Entwicklung und Sicherung
der schulischen Qualitét in den verschiedensten Bereichen: Im Unterricht, in der Betreuung
und in der Schule als Lebenswelt,

Die Schule und den Unterricht gezielt und stetig weiterentwickeln.

Allfélige Qualitétsdefizite erkennen und diese wirksam angehen.

Die Qualitét der erbrachten Leistungen sowie der Nutzen der Ressourcen kénnen der
Offentlichkeit nachgewiesen werden.

— Die Erhdhung der Sichtbarkeit der schulischen Qualitét fir alle an der Schule
Interessierten.

44

Das Qualitétskonzept ist unterstitzend auf dem Weg fir einen gewinnbringenden Unterricht
und dient dem Wohl aller am Schulalltag beteiligten Personen.

1.3 Geltungsbereich

Das Quadlitatskonzept der Primarschule Oberglatt ist sowohl fir den Schulischen Bereich als
auch fir den Betreuungs- und den Verwaltungsbereich verbindlich.

1.4 Klérung Begriff Schulqualitat

Der Begriff Qualitét kann verschiedenartig definiert werden. Die Definition kann sich zudem
auch im Verlaufe der Zeit dndern. Dies hé&ingt von der Betrachtungsweise, der Gewichtung
der verschiedenartigen Aspekte (sirukturell, inhaltlich und Lebensanspriiche), nach der
gesellschaftlichen Entwicklung und der Sichtwiese der einzelnen Anspruchsgruppen ab. Es ist
daher immer wieder zu definieren, was man unter Schulqualitét versteht.

Oftmals bezieht man sich bei der Definition auf das Input-Prozess-Output-Modell. Mit diesem
Modell wird der Fokus auf die Qualitat des Inputs (z.B. Ausbildung der Lehrkréfte), den Prozess

' vgl. Dubs, 2009, S. 205
2VSG §47 Abs.2
3VSV §47b
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(z.B. GUte der Unterrichtsgestaltung) und den Output (z.B. Schilerleistung gemdss
Lehrplan/Berufserfolg) gerichtet. (vgl. Dubs, 2005, S. 205)

2. Der wiederkehrende Qualitétskreislauf

Abbildung 1: Der wiederkehrende Qualitdgiskreislauf 4

Der j&hrlich wiederkehrende Qualitatskreislauf erméglicht eine kontinuierliche und zZielgerich-
tete Entwicklung. Der ganze Prozess orientiert sich an den verbindlich definierten Qualitéits-
aussagen.

Anhand der IST-SOLL- Analyse (Was haben wir erreicht? Was wollten wir2) wird j@hrlich Bilanz
gezogen.

Neue Ziele werden gesefzt und bei Bedarf auch neue Projekte geplant.

Die Finf Schritte des Qualitdismanagements

a0 > > > >

Qualitat muss zwingend zuerst definiert werden, damit sie entwickelt und gesichert werden
kann. Die definierte Qualitét muss den Rechtsvorschriften entsprechen.

+Stadt ZUrich, Das Konzept zur Qualitétsentwicklung und - sicherung; S. 11
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Dokument

Aussage

Schulgesetz und Lehrplan Kanton ZUrich

= Das muss erreicht werden.
= SO kOnnen oder mUssen wir lehren.
= So wird beurteilt, bewertet, benotet.

Handbuch Schulqualitdt Kanton Ziirich

= Verbindlicher Referenzrahmen fUr
Qualitét.

Organisationsstatut Primarschule Oberglatt

= SO organisieren wir uns.

= Dies sind unsere verbindlichen Yerfahren
und Abl&ufe.

= Regelung der Zustdndigkeiten.

Leitbild Primarschule Oberglatt

= Unsere langfristige Ziel- und Wertvorstel-
lung.

= Zeigt unsere pddagogische Grundhal-
tung auf.

Legislaturziele Schulpflege

= Strategisches Planungs- und FUhrungs-
instrument der Behdrde

= Die Richfung der langfristigen Entwick-
lung wird damit angezeigt

Quims-Schwerpunkte

= An den von der BiD vorgegebenen
Schwerpunkten missen wir arbeiten

Unterrichisqualitat

Die Merkmale von gutem Unterricht orientierten sich an den zehn Punkten von Helmkes und

iques online (siehe Anhang a).

o :
Planung

Standortbestimmung

I ™\
/":} »;> >

A —

Die Ergebnisse der Standortbestimmung, in welcher die verschiedenen Erkenntnisse, Bedirf-
nisse und Bedarfe zusammengefasst und gewichtet werden, gelten als Grundlage fUr die

Qualitatsplanung.

Schulprogramm

In der Volksschulverordnung §42 wird folgendes festgehalten:

Das Schulprogramm konkretisiert im Rahmen des Lehrplans den Bildungs- und Erziehungs-
auftrag. Es enthdlt die p&dagogischen Schwerpunkte der Schule und umschreibt Wege und
Mittel, wie diese erreicht werden, sowie die Kriterien, anhand welcher die Zielerreichung
UberprUft wird.

Das Schulprogramm ist somit ein Instrument fOr eine zielgerichtete und nachhaltige Entwick-
lung der Schule. Es wird unter der FOhrung der Schulleitung von der Schulkonferenz erarbeitet.

5 Helmke Andreas ( 2007): Unterrichtsqualitéit — erfassen, bewerten, verbessern
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Die Schulpflege als strategisches FUhrungsorgan kann inhaltliche und formale Rahmenvorga-
ben definieren.

Das Schulprogramm wird im Vierjahresrhythmus Uberprift und neu erstellt. Dabei werden die
Legislaturziele der Schulpflege, die RUckmeldung der externen Schulevaluation sowie die
Quims-Schwerpunkte nach Mdglichkeit berUcksichtigt.

S118/19
5/17/18 Bepinn neue 5118/20

Amtsperiode

Abbildung 2: zeitliche Ubersichi

Das Schulprogramm ist fUr alle an der Schule Angesteliten verbindlich.

Jahresplanung
In der Volksschulverordnung §43 wird folgendes geregelt:

1 Zur Umsetzung des Schulprogramms legt die Schulkonferenz weitere konkrete AktivitGien
und Projekte in einer Jahresplanung und in einzeinen UmsetzungsbeschlUssen fest.

2 Die Jahresplanung und die Umsetzungsbeschllsse kdnnen neben der Planung
organisatorische oder inhaltliche Bestimmungen enthalien und sind fUr die Lehrpersonen
verbindlich. Methodische Bestimmungen sind nur zulGssig und verbindlich, soweit sie zum
Erreichen der Ziele des Schulprogramms notwendig sind.

3 Bei der Festlegung von Anzahl und Art der Umsetzungsmassnahmen ist den Lehrpersonen

gentgender Freiraum zur individuellen Unterrichtsgestaltung zu belassen.

Die Jahresplanung beinhaltet klare, realistische und Uberprifoare Ziele fir das folgende
Schuljahr. Diese basieren auf dem Schulprogramm, dem Leitbild und dem Leistungsaufirag
der Schule.

Jahresziele der Schulpflege

Die Schulpflege legt fir die Dauer eines Schuljahres ihre Schwerpunkte/Ziele fest. Dabei
werden die Legislaturziele und das Schulprogramm berUcksichtigt. Die Jahresplanung der
Schulpflege und die Jahresplanung der Schule werden aufeinander abgestimmf.

Seite 6 von 10
VO3/SCH



y >

Die beabsichtigten Vorhaben zur Qualitétssicherung und —optimierung werden umgesetzt.
Die Projekte mussen fUr den Schulalltag relevant sein und méglichst vielen an der Schule

Beteiligten einen grossen Nutzen bringen.
,Pf' ifun g

Die Schul- und Abteilungsleitung legt in jeweils dem eigenen Bereich fest, was intern und
extern zu welchem Zeitpunkt Gberprift wird. Die externe Evaluation wird zwischen den
Leitungen und mit der Schulpflege koordiniert.

"/ Produktion P

Evaluationsschritte

%
eDefinitives Bestimmen des Schulbereichs, der zu evaluieren ist
1 J
~
eFestlegen der gewiinschten Qualitét fiir den zu evaluierenden Schulbereich
2 J
~

*Bestimmen der Methode und Instrumente, mit welcher die Qualitit erhoben werden soll, sowie der
Personengruppe, die bei der Qualititserfassung anzusprechen ist, bzw. der Dokumente die zu evaluieren

3 sind )
N
eDurchfithren der Datenerhebung bzw. Dokumentenanalyse
A /
Y
eAnalysieren der Ergebnisse und Diagnose fiir die Schulentwicklung
5
o

Abbildung 3: Modell Evaludationsschritte, vgl. Dubs S. 219
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Der QualitGtssicherung soll grosse Beachiung geschenkt werden. Gelungene Projekt-
ergebnisse, erfolgreiche Massnahmen und fundiertes Wissen sollen implementiert werden
kénnen. Schlecht gelaufene Projekte sollen evaluiert und von der Schulpflege optimiert,
wiederaufgenommen oder verworfen werden.

3. Regelung der internen und externen Evaluation
Intern Intervalle
(Innensicht)

Ebene Schule | Jahresprogramm j@hrlich Bericht FSB alle 5 Jahr
Schule
Q-Projekte j@hrlich
Q-Berichte: j@hrlich
- 8P
- SL
- SSA
- SOPA: ISR und
externe Sus
- Kids-Treff
Schilerfeedback Konzept in
Erarbeitung
Elternfeedback Konzeptin
Erarbeitung
Intern Intervalle
(Innensicht)
| Feedback von allen in jahrlich
| Anspruchsgruppen (LP, | vereinbarten
| Betreuungspersonal, SP | Intervallen alle 4 Jahre
| Mitglieder, Eltern, (Thema an
| Schiler) MAG)
Intern Intervalle
(Innensicht) ek
Hospitationen Konzept in Unterrichtsbesuche durch
Erarbeitung - SL
- SP
Schilerfeedback Konzept in MAG mit SL i&@hrlich
Erarbeitung
Elternfeedback Konzept in MAB alle 4 Jahre
Erarbeitung

V03/SCH
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Intern Intervalle le
(Innensicht) ot
Feedback von allen in j@hrlich
Anspruchsgruppen vereinbarten
(Eltern, LP, SP Intervallen
Mitglieder, SL, politische | (MAB)
Gemeinde)
Intern Intervalle
(Innensicht) TN e
Feedback von allen Gemdiss j@hrich
Anspruchsgruppen Betriebs-
(Eltern, Schiler, SL, LP) reglement

undin

vereinbarten

Intervallen

(MAB)
Feedback von allen in MAB jé@hrlich
Anspruchsgruppen vereinbarten
(Eltern, Schdler, SL, LP, Intervallen
SP Mitglieder) (MAB)

4, Schilusswort

Dulbs weist darauf hin (Dulbs, 2005, S. 209), dass das QualitGdtsmanagement nicht zu einen
Ritual verkommen darf. Damit meint er, dass nicht immer die gleichen Personen mit dem
gleichen Instfrument in den gleichen Schulbereichen zur Evaluation beigezogen werden. Die
Gefahr, dass die Beurteilungen bzw. die Rickmeldungen oberfléchlich ausfallen, wére mit
der Zeit sehr hoch. Ausserdem soll ein laufender Prozess der Qualitatsverbesserung in
einzelnen Schulbereichen angestrebt werden, der systematisch mit der Weiterbildung und
Schulentwicklung verbunden wird.

5. Inkraftsetzung

Das Qualitéiskonzept wurde an der Schulpflegesitzung vom 01.07.2014 genehmigt und tritt
per 1. August 2014 in Kraft.

Schulprésidentin Schulleitung

N. Seifeddini P. Durrer
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